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Resumo

Este trabalho visa mostrar a imp@ncia da integra@o entre sistemas de ERF sistemas de gerenciamento de ar-
mazns (WM$Y) para o funcionamento da cadeia produtiva, mostrando tamlas vantagens estéficas e ecabmicas

da ado@o de software livre para esta integi@g. Para istoé explicado o funcionamento dos software WMS dos quais
sao citados alguns exemplos.éih disso, o feitos alguns esclarecimentos sobre software livre, par@cetiémonstrar

as vantagens estrégiicas na adao dos mesmos e na fitida de desenvolvimento de sdbes abertas.

1. Introducao

Atualmente a maioria das grandes édias empresas @st utilizando algum sistema de ERP, softwares que integram e
descentralizam o fluxo de informig de uma empresa. Tais softwarée sitilizados para gerenciar desde os estoques,
até a folha de pagamento das empresas. Com a implnti sistemas de ERP, a cada dia se faz n@cassna maior
integra@o entre os sistemas de inforriage a sua disponibilidade em uma empresa.

Diante deste panorama, uma apl@&ague recebe destaque diz respeito adgede estoque e de expedlig i. e.,
informages sobre os armams da empresa. Dada a vasta gama de sistemas de ERFwdigpna mercadcé natural
a dificuldade da adequag dos mesmos a realidade de uma empresa. A Queen City Software[4] cita éaimojgoda
integra@o entre fornecedores e clientes para o sincronismo da cadeia produtiva, mostrando adatindzagtrega de
bens como a jiixima oportunidade para aumento dos lucros.
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Figura 1: Esquema de camadas de software.

1ERP: abreviago paraEnterpriseResourcePlaning que pode ser traduzido para o por&gpara Planejamento dos Recursos da Empresa e, ao
longo deste texto, s@isempre referido apenas como ERP.

2WMS: abrevia@o paraWarehousé anagemenBystem que pode ser traduzido para o porésgypara Sistema de Gerenciamento de Aénaz,
ao longo deste texto, sesempre referido apenas como WMS.
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2. Integracdo ERP/WMS

Atualmente, os grandes sistemas ERPgssuem um gerenciamentasito dos armans (estoques). O Magriu$, por
exemplo, trabalha com o conceito de @sito e transfé@ncia entre dejsitos. Um detalhe, pém, & como a informago
chega no ERP & neste ponto que o WMS e outros softwares especializados como softwares de autamdézzio
de fabrica atuam. O WMS, neste caso, deve, segurittth®r[1], operar um vasto universo de interfaces, considerar
restrifhes estratgicas de armazenamento, minimizar rotas e tempos de transporte, entre ou@res. fung
O WMS & o sistema respoasel, pela integréip entre o ERP e as infornisgs de um dejsito (ou armazm), sendo
gue estas informd@gs podem ser tanto a localiacfisica do material estocado, como o tempo qua estocado, como
tamkem a localizago dos operadores do degito ou das empilhadeiras. O WMS ta@niv atua sugerindo para os oper-
adores qual volume deve ser fornecido a um cliente, ou qual o melhor local para ser estocar um determinado produto.
Basicamente, um WMS deve realizar urimimo de 4 procedimentos que &stdescritos nos fluxogramas das figuras

2e3.
O—Comem
@—>< Coleta )

Leitura das
etiquetas.

|
Digitagdo das l
Notas Fiscais

ou transferéncia

via EDI ou XML.

Realiza
Consisténcia.

|

A
Emissao de
etiquetas de
Cédigo de
Barras.

Houveram
Inconsisténcias?

Colagem das
.  E— .
Ethuetas. Localiza volumes Corrige

inconsistentes. inconsisténcias.

Figura 2: Processos de chegada de material.

Na figura 4 vemos um exemplo de tela de visuabmage um depsito, obtida do software WMS Mindelo[3]. Nesta
tela verificamos a exib#ip de palets com caixas e sem caixas e cores identificando o status dos palets. Todas estas
informag@es §0 obtidas a partir de interfaces gerenciadas pelo WMS, utilizando tanto o modelo de dados do ERP, como
seu pbprio modelo de dados, e as informdag entradas pelos operadores @&salos equipamentos adequados.

Para isso 0 WMS deve operar un@is de interfaces, como coletores de dados remotoseatoleycomunica&p sem
fio por radio frediéncia (terminais RF), ASRSterminais de Ligth Picking e Voice Picking, interface com CLP’s para
controle de esteiras transportadoras, etc.

Como conseiggncia da vasta gama de interfaces neiéass para o funcionamento do WMS e de sua intégrapm
0 ERP, fornecedores de WMS devem contar com sugiais, mesmo que limitadas, capacidades de desenvolvimento.
Embora exista uma esforco para a padrorévagestas interfaces, aindamexiste um pado amplamente aceito para
estes protocolos de comuni@ace de controle, ficando a encargo dos fornecedores de equipamentos a especiéicac
seu protocolo.

3MagnugMé marca registrada da empresa Datasul de Joinville-SC
4ASRS: abrevia&o paraAutomaticStorage andRetreavalSystem que pode ser traduzido para o por&sypara Sistema Autdatico de Armazena-
mento e Recuperag e, ao longo deste texto, &&xempre referido apenas como ASRS.
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Figura 3: Processos deida de material.
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Figura 4: Exemplo de tela de visualiZexde depsito.

3. Principios de desenvolvimento de software livre

Eric Raymond[5], no livro “A Catedral e o Bazar” traga um paralelo entre dois modelos de desenvolvimento de software,
fazendo uma comparag do modelo de desenvolvimento de software pramigtom uma catedraligida e hiearquica
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Figura 5: Topologia do sistema.

e 0 modelo de software livre como um bazar onde todos se conversam e tr@aseicdnde tais @&as §o aceitas e
implementadas. O modelo do bazar, aparentemelgeaico, tem mostrado um grandémero de casos de sucesso e
tem estabelecido pailes fortes e coerentes.

O modelo descrito por Raymond tem sido utilizado com muito sucesso em muitos projetos baseados na abertura e na
transpagéncia no desenvolvimento, o que paraleliza com os modelos fechados e com a falt@ds aagiiamente aceitos
na indistria de modo geral. O termo “Software Livre” prega a abertura total dos documebdago fonte, manuais,
modelos de dados, assim como a constante comutdcagtre todos os membros da equipe de desenvolvimento do
projeto, que normalmente se encontram separados por gran@esidistgeodficas se comunicando atéssde “mailing
lists” ou foruns de discug® pela internet. Os desenvolvedores de software livre, bom com@sqs usarios destes
softwares se maéin em constante comuniéagfazendo com que os tempos entre atualiea@ correges de problemas
sejam realmente curtos resultando em uma alta qualidade do software produzido.

Nao devemos p@m confundir‘software livre” com software gatis. Embora muitas vezes o software livre seja
fornecido gratuitamente, el@a precisa ser necessariaméenegraca”. Existem diversos modelos diferentes de licencas
para software livre, alguns definidos pela Free Software Foundation[6] ou pela Creative Commons|[2], entre outros. Apesar
de muitos modelos de licencgas de software livre permitirem o fornecimentoragso software, aindas necesaios 0s
servigcos de adequag do softwaré situa@o do cliente, de implantag e consultoria, que continuam gerando empregos
e lucros. “No futuro o dinheiro@o sead ganho com a venda de licencas de software mas sim com a consultoria de
engenheiros criativos”[1]. O desenvolvimento de WMS, bem como (@sind de um modo geral, podem tirar vantagens
deste modelo de desenvolvimento de software.

4. Vantagens estrakgicas

Hoje em dia muitas empresas @stadotando sold@gs baseadas em software livre, algumas por motivosbetions,
enxergando apenas o baixo custo de licenciamento dos softwares, mas outraaslgsittagens competitiva associadas

ao software livre, comoapidas atualizdies e grandeimmero de desenvolvedores, por exemplo. Muitasistiias hoje

ja utilizam solu@es livres mesmo sem saber, como por exemplo em sistemas de compartilhamento de arquivos em suas
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redes corporativas.

A principal vantagem encontrada no modelo aberto de desenvolvimento de softaana gsiesto dos protocolos.
Vem crescendo olrmero de fabricantes quérh compatibilizado seus produtos com protocolos abertos como @ XML
por exemplo, que estsendo utilizado na especifiéagtanto de desci@p de pecas, processos, come atesmo na
descri@o de regras de négios. Uma outra grande vantagémue a soluio rao estai amarrada a urainico fornecedor,
dandoa empresa a liberdade de escolher qual o seu provedor déss|wisto que todos os pdes estdo dispoiiveis
a comunidade

A indUstria, por sua vez, pode taérh fazer parte da comunidade do software livre, enviando suas atdakzac
customizades e corre@les para os desenvolvedores dos projetos, como 0s projetos de WMS, por exemplo. E, mesmo
contribuindo com os projetos, a iaistria pode proteger seu modelo es&giato e seu modelo de nagjos. Dentre os
inbmeros modelos de licengas livres vistas em [6] e [2], muitos destes modelos podem ser elaborados para atender as
necessidades especificas de cad@ciegprotegendo o que deve ser protegido e liberando & @igeinteresse coletivo.

Um fator muito importante na avaliag de qualquer sol@ em tecnologia da informagé o ROf. Hoje rio existe
refeéncia de ROI medido para apliéses livres destinadasindistria. Sendo urindice ainda controverso, 0 R@lum
indicador complexo de ser medido, mas alguns dos dados considerados para a s@® &algscustos de licenciamento
de software, tempo de implantas, tempo de implementag de customizdies e tempo de implemengaxde correges,
sendo que quanto menores forem estes valores ma@modR0I. O custo de licenciamento do software lignaulo, pois
os custos envolvidos na implangcde software livre 0s custos de consultoria pagos para a implaotak os tempos
de implantago, corre@es e customizégs, com o alto grau de comuniéacda comunidade, costumam ser pequenos e,
na maioria dos casos, menores que de “Smsgroprigirias’®.

5. Concluso

Com o surgimento de novas soligs tecndlgicas para a automag de armaizns, tanto em hardware como em software e
com a demanda cada vez maior de inforfies;pelas corporaes, maiog a necessidade de integrar todas estas@educ
Portantoé evidente a demanda por sddeg mais integradas, com pads $lidos, amplamente aceitos e homologados
por instituigdes que os certifiquem como pads de fato, e natural a demanda por respostas cada vezapiaiasr e
dinamicas por parte de integradores e desenvolvedores para gerir Goiocneg forma a se implementar, com seguranca,
diferentes estragias e modelos de nago.
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5XML é abreviago para o termo EensibleM arkupL anguage, ou em portugs linguagem de marcag estendida

Scomunidade, no jaép do software livre, entende-se pela comunidade de desenvolvedorésiesida uma determinado software

7ROI: Returnof Investment, ou em portugs, Retorno do Investimento

8solu@es propridirias: §o os softwaresao livres, pertencentes a empresas e g possuem seu desenvolvimento restrito a empresa péojaiet
do mesmo



